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ع  ع للمتتر داد التتر

 آلية استر
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عات داد التتر

 سياسة استر

 بالنسبة لنا. بفضل دعمكم، نتمكن من مساعدة   داعموا 
ً
الجمعية مهمون جدا

ع للجمعية غتر   ية، فإن التتر عات الختر الأسر وتمكينها. وحالها حال كافة التتر

دة على   داد بشكل عام. سيتم اتخاذ القرارات بشأن المبالغ المستر قابل للاستر

ع  . أساس كل حالة على حدة بعد تحليل الظروف الخاصة للتتر

دة  عات والمبالغ المستر  التتر

ي الظروف المحددة المذكورة  
 
داد الأموال ف ي طلبات استر

 
ستنظر الجمعية ف

ر من الجهة المانحة:   أدناه بناءً على طلب متر

عك إن كان هناك خطأ من قبل الجمعية .  •  سنقوم برد تتر

عك إن كنت قد قمت به عن غتر قصد. على سبيل   • سنقوم برد تتر

ع باستخدام بطاقة مسروقة أو مفقودة.  ي حال التتر
 
 المثال، ف

ع إن قمت بإدخال مبلغ خاطئ دون قصد.  •  قد نقوم برد التتر

•   
ً
 شهريا

ً
عا قد نقوم برد الأموال إن كنت قد أنشأت عن طريق الخطأ تتر

عٍ لمرة واحدة.  م تقديم تتر  
 بينما كنت تعتر

ي ظروف استثنائية أخرى مماثلة.  •
 
 قد نقوم برد الأموال ف

عات  داد التتر
وط وأحكام استر  سرر

ع الذي قدمته إلى الجمعية، يرجر ملء   • داد مبلغ التتر
لطلب استر

ي غضون استمارة
 
داد الأموال ف ع، بما   30 طلب استر  من تاري    خ التتر

ً
يوما

 لأننا  
ً
عٍ شهري. ونظرا داد مبلغ تتر

ي طلب استر
 
ي ذلك إن كنت ترغب ف

 
ف
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ي إحدى عمليات الاستجابة  
 
عات المتلقاة بسرعة ف نستخدم التتر

عات مر على تقديمها   للطوارئ لدينا، فلن تتمكن الجمعية من رد أي تتر

ي جميع الحالات. 
 
 ف
ً
 أكتر من ثلاثير  يوما

ع   • يمكننا فقط رد الأموال إلى نفس البطاقة أو الحساب الذي تم التتر

ي ذلك كافة مدفوعات بطاقات الائتمان والسحب الآلىي  
 
منه، بما ف

وبطاقات الخصم المباسرر وكافة سبل الدفع    PayPal وحسابات

 الأخرى المتاحة على موقعنا. 

 

ع داد التتر
 طلب استر

عاتكم، يرجر ملء استمارة  داد تتر
ي طلب استر

 
إن كنتم ترغبون ف

داد  :وتقديم الإستر

 الاسم الكامل •

ع • ي المدخل عند التتر
ون  يد الإلكتر  عنوان التر

 رقم الهاتف •

ع  •  تاري    خ التتر

ع ذي الصلة  •  قيمة التتر

 طريقة الدفع  •

ر طلبك  • ي تتر
 كافة الظروف ذات الصلة التر

ي غضون يومي عمل.  
 
عند الاستلام، سنقوم بمراجعة الطلب والعمل للإجابة ف

ي أقرب وقت ممكن.  
 
ي حال قبول الطلب، فسنقوم بمعالجة رد الأموال ف

 
ف
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يوم عمل حتر يصل المبلغ   14 إلى 10 يرجر ملاحظة أن الأمر قد يستغرق من

د إلى حسابك.   المستر

عات ستصل إلى مستحقيها  . جميع التتر
ً
عات يتم تقديمها طواعية جميع التتر

جعة إلا إذا تحقق السبب التالىي   :وغتر مستر

ع إذا تبير    ي رفض إعادة الأموال للمتتر
 
ملاحظة : للجمعية الحق الكامل ف

ع تم بالنيابة عن طرف آخر  ع أو أن التتر   وجود تحايل وسوء نيه من المتتر

 

 

 اعتماد مجلس الإدارة 

وعليه تم الاعتماد والتحديث حسب قائمة سياسات الجمعية باجتماع  

 م 2024/ 12/ 15( وتاري    خ 4مجلس إدارة رقم )

 والله الموفق ,,,,,,,
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          


