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 المستفيدين دراسة كشوف رضا 

  خدمات الجمعيةعن وأصحاب العلاقة 
 

تم دراسة مقياس الرضا من خلال الاستبيانات المأخوذة عبر الاوراق و المقابلات مع المستفيدين 

و كان هناك نجاحات و اخفاقات و كانت هذه الدراسة ليتم معالجة السلبيات اثناء  والمتطوعي   

ي استبيانات و 
 
ي تفيد المجتمع والحرص على مشاركة الجميع ف

امج الت  العمل و ليتم تقديم افضل البر

 تقييمات الجمعية مما يؤدي الى تفادي السلبيات و الاخطاء و  لتحسي   و تطوير اداء الجمعية: 

 التقييم 
 غير راضي  راضي جدا   راضي  البند م

ي تقدمها   1
ما مدى رضاك عن الخدمات الت 

 الجمعية؟
65 246 175 

ي تقدمها   2
ما مدى معرفتك بالخدمات الت 

 الجمعية؟
75 329 84 

 194 354 69 ما هو تقييمك لأداء الجمعية بشكل عام؟  3

تقدم الجمعية برامج متنوعة  4
 للمستفيدين؟ 

84 167 213 

ي تقدمها الجمعية   5
الوصول للخدمات الت 

 وميسر؟ سهل 
58 263 152 

ي الجمعية مع المستفيدين  6 تواصل منسوبر
؟
ً
ا  والمجتمع ممب  

97 374 57 

ي   7 تقدم الجمعية خدمات متعددة تلتر
 احتياجات المستفيدين؟

46 257 93 

اذا احتجت للتواصل مع الجمعية  8
اح أو   استفسار،بخصوص شكوى أو اقب 

فهل لديك العلم بالوسائل المتاحة  
 للتواصل؟

76 389 230 

إجمالي التقييمات عبر الأوراق والمقابلات 

 الشخصية مع المستفيدين

570 2379 1198 
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ي على هذه التقييمات قرر مجلس الادارة  وبناء
 -: الاب 

 تم اتخاذ الاجراءات التالية: 

 للاهتمام باستفسارات المستفيدين.  أكب  تخصيص وقت   -1

ة  وخدماتتحسي   أداء  -2  المشكلات. الجمعية للحد من كب 

امج لتتناسب مع جميع الفئات.  -3  العمل على تنوي    ع البر

ة لتق            ديم الخ             دمات للمس             تفيدين  -4 ع             لى تنويعه             ا  والعم            لالعم            ل ع             لى تخص            يص م             دة قص             ب 

 . ي وقت قصب 
 
 وتنفيذها ف

 اعتماد التقييم والتوصيات 

 م2025/ 1/ 15( وتاري    خ 1تم الاعتماد والموافق بجلس اجتماع مجلس إدارة رقم )

 والله الموفق ,,,,,,, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                             


