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 تقرير عن احتياجات المستفيدين
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 الجهة: جمعية التنمية الأهلية بالحرف

 منطقة عسي   –محافظة بيشة  –الموقع: مركز الحرف  

ة:   م2024/ 12/ 31م الى 2024/ 1/ 1من الفير

 

: مواصفات المستفيدين من 
ً
 برامج الجمعية أولا

استفاد من برامج الجمعية التنموية والتدريبية والتعليمية والخدمية مختلف فئات 

 : ي
ائح المستفيدين على النحو الآتر  المجتمع، حيث تنوعت شر

امج التدريبية والتأهيلية لسوق العمل.    •     استفادة من الير
 الشباب والفتيات: الأكير

ن الاقتصادي.    •    امج التنموية، والورش الحرفية، وبرامج التمكي   النساء: استفدن من الير

فيهية والخدمات المجتمعية.    •    امج التعليمية والير ي الير
 الأطفال: شاركوا فن

امج الصحية والاجتماعية والخدمية.    •     كبار السن: استفادوا من الير

امج دمج ورعاية مخصصة.    •     ذوو الاحتياجات الخاصة: حظوا بير
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: تقييم المستفيدين لتقديم الخدمة
ً
 ثانيا

قيّموا الخدمات المقدمة  %70أظهرت نتائج الاستبانة وآراء المستفيدين أن أكير من    •   

 بأنها ممتازة. 

 إلى جيدة، فيما أبدى  %20اعتير    •   
ً
حاجتهم إلى تطوير   %10أن الخدمات جيدة جدا

 آليات التنفيذ وتوسيع نطاق الخدمات. 

 

: تقييم الجمعية لتقديم الخدمة
ً
 ثالثا

 نقاط القوة:    •   

امج وشمولها مختلف الفئات.    •        تنوع الير

ن للأنشطة.    •       اكات مجتمعية وداعمي   وجود شر

ام الكادر الإداري والتطوعي بتنفيذ الأنشطة.    •       ن  الير

 نقاط الضعف / الإخفاقات:    •   

 محدودية الموارد المالية مقارنة بحجم الطلب على الخدمات.    •      

ي بعض المجالات )التقنية    •      
(.  –الحاجة إلى كوادر متخصصة فن ي

 التدريب المهنن

ونية والتواصل الرقمي مع المستفيدين.    •        ضعف قنوات المتابعة الإلكير
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ات الأداء  : مؤشر
ً
 رابعا

: أكير من )    •     م. 2024( مستفيد/ة خلال عام 2000عدد المستفيدين الكلىي

  %20 –ممتاز  %70نسبة الرضا العام:    •   
ً
 يحتاج تطوير.   %10 –جيد جدا

امج المنفذة: )    •    . 15عدد الير ي وتنموي وخدمي  ( برنامج تدرينر

 نسبة الإنجاز مقارنة بالخطة التشغيلية: )….(%.    •   

 

: الدروس المستفادة
ً
 خامسا

امج منذ بدايتها.    •    ي تصميم الير
اك المستفيدين فن  أهمية إشر

ي التدريب والتعليم عن بعد.    •   
ي استخدام التقنية فن

ورة التوسع فن  ضن

اكات مع القطاع الخاص لتوفي  فرص عمل للمستفيدين.    •     تعزيز الشر

ي موارد الجمعية.    •   
ن على الاستدامة المالية عير الاستثمار فن كي 

 الير

 

: التوصيات
ً
 سادسا

 1.  . ي تواكب احتياجات سوق العمل المحلىي
امج النوعية النر ي الير

 التوسع فن

ي مجال ريادة الأعمال.  .2 
امج الموجهة للنساء والشباب فن  زيادة الاهتمام بالير

ات الأداء بشكل دوري.  .3   تطوير أدوات قياس الرضا ومؤشر

ي والإداري من خلال الدورات التخصصية.  .4   رفع كفاءة الكادر التدرينر

اتيجية مع الجهات الحكومية والخاصة لتحقيق التكامل.  .5  اكات اسير  بناء شر

 تعزيز قنوات التواصل الرقمي مع المستفيدين لتسهيل المتابعة والتغذية الراجعة.  .6 
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 امر المعاوي محمد عمقدمة التقرير 

 التوقيع 

 م2025/ 1/ 15 التاري    خ

 الاعتماد

 م2025/ 1/ 15( وتاري    خ 4تم الاعتماد والموافق بجلس اجتماع مجلس إدارة رقم )

 والله الموفق ,,,,,,, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                             


